
Spazio alle famiglie, spazio alle persone 

1 

Spazio alle famiglie, 
spazio alle persone 

 
Una storia di 20 anni e più 

 
Spazio Genitori 



Spazio Genitori 

2 

Spazio Genitori 
 

Spazio alle famiglie, 
spazio alle persone 
 
Una storia di 20 ani e più 
 
 
© 1995 - 2019 Associazione Spazio Genitori Torino 
 
Redazione a cura dei volontari e dei collaboratori 
con la partecipazione di Antonio R. Labanca 
 
Sede: Via Saint-Bon, n. 68 - 10152 Torino  
Tel. 011 852942 
associazione@spaziogenitori.org 
www.spaziogenitori.org 
 
 
Chiuso in redazione il 28 febbraio 2018 
Composizione e impaginazione: SignumTM, Eurotarget, Torino 
Stampa: Zàccara, Lagonegro�



Spazio alle famiglie, spazio alle persone 

3 

����������	��
��
�	
��
�

�����������������������	��������
���
�������	��
����������
	��������������

�
����		����������������
����

������������	
��	��
������������
��
�

��
������������������������������
��������
������������������
�����������



Spazio Genitori 

4 

�����������	�
�����
�	�������

���	�������������
��������������



Spazio alle famiglie, spazio alle persone 

5 

 
Sommario 

                                                                                             pag. 
 

Prefazione                                                                                       7 
 
Parte  1    Nasce “Spazio Genitori”                                               9 

- il contesto                                                                      10 
- il progetto                                                                       15 
- testimonianze di volontari                                            31 
 

Parte  2    Da Gruppo ad Associazione                                       37 
-  l'Atto costitutivo                                                           39 
-  testimonianze di volontari                                           41 
-  lo Statuto                                                                       44 

 
Parte  3    Il Centro di Ascolto                                                      47 

- costruire e formare la squadra                                     48 
- l’operatività                                                                    55 
- i dati                                                                                67 
- esperienze di ascolto                                                    71 

 
Parte  4    Le iniziative di formazione per le famiglie                 83 

- le serate formative                                                         86 
- la “Scuola di Famiglia”                                               101 
- percorsi formativi diversi                                           113 
- il sito                                                                              139 

 
Passaggio di riflessione                                                            141 
 
Parte  5    Le collaborazioni                                                        153 

- la Diocesi di Torino                                                     154 
    il progetto  “S PAZIOSEPARATI ” 
    ed il convegno "Separati da chi"                             160 
- il Comune di Torino e la Circoscrizione 7                  177 
- la rete dei consultori e dei centri 
    di ascolto per la famiglia                                           178 
- altre collaborazioni                                                      182 

 
Prospettive                                                                                  187 



Spazio Genitori 

6 

Con i testi evidenziati da questo richiamo visivo 
 
 
 
 
svolgeremo la funzione di presentazione delle varie  parti del libro, 
introducendo gli aspetti tecnici dell’attività di S pazio Genitori, 
spiegando alcuni passaggi, aprendo le testimonianze : una “voce 
narrante” che è stata affidata alla memoria e alla penna dei volontari. 
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Trascorsi poco più di vent’anni da quando ci siamo costituiti in associa-
zione, abbiamo sentito il bisogno di fermarci un attimo, non per cele-
brare un traguardo raggiunto, ma per ricordare, riflettere, ricaricarci. 

Il ricordo ci ha portati a rivivere la nostra storia. Vent’anni non sono 
molti, ma sono sufficienti ad accumulare un bagaglio, a creare un vissu-
to, a costruire un’identità. I ricordi vengono riportati in questa pubblica-
zione, dove raccontiamo, in sintesi, chi siamo, come e perché siamo na-
ti, cosa abbiamo fatto, cosa ci proponiamo per il futuro. Al racconto col-
lettivo si aggiungono i ricordi personali di alcuni volontari che, attraverso 
scritti o interviste, hanno voluto raccontare il loro coinvolgimento in que-
sta storia: questa è la parte più significativa perché narrazione di donne 
e di uomini che hanno creduto e si sono impegnati in un progetto. 

Scrivendo è stato inevitabile pensare a chi ha fortemente voluto che 
nascesse Spazio Genitori e ne è stata l’anima per moltissimi anni: suor 
Adele Fagioli. A lei vanno la nostra ammirazione, la nostra gratitudine, 
il nostro affetto. Gli stessi sentimenti sono diretti a chi, dopo anni di atti-
vità, per motivi vari ha dovuto lasciare l’associazione, o ci ha lasciati 
per sempre. 

Il nostro pensiero va, inoltre, a tutte le persone (singoli, coppie, fami-
glie), che in questi anni si sono avvicinate a noi attraverso il Punto di 
Ascolto, le attività di gruppo, le iniziative di formazione. Ci auguriamo 
che l’incontro con noi sia stato proficuo ed abbia contribuito alla loro 
crescita. 

Cogliamo anche l’occasione per ringraziare la Città di Torino, la Dio-
cesi, i Centri Servizi per il Volontariato per l’incoraggiamento ed il sup-
porto forniti in tutti questi anni. 

Un pensiero particolare ed un grazie sincero a tutti i nostri collabora-
tori, ai volontari, ai Soci sostenitori: questa pubblicazione, piccolo rac-
conto famigliare, è per loro, per il loro affetto ed il loro impegno. Ci au-
guriamo che la lettura di queste pagine produca, in tutti, rinnovato en-
tusiasmo e nuove energie per affrontare il futuro.  

Se poi riusciremo a trovare nuovi volontari, disponibili a prolungare 
nel tempo il lavoro di questi vent’anni, speriamo che questo libro sia lo-
ro di aiuto. 

Bruno D’Agostino 

Prefazione �
Perché questo libro 
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Nasce “Spazio Genitori” 
- il contesto 
- il progetto 
- testimonianze 

 di volontari  

Parte  1�
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il contesto  
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Anno Internazionale della Famiglia 

Famiglie a Torino nel 1994, in piazza delle Erbe (d el Municipio). 
Dall’Archivio “La Voce e il Tempo”. 

Da  un articolo di Mauro Martinoni, capo dell’Uffic io studi universitari del 
Dipartimento dell’Educazione, della Cultura e dello  Sport del Cantone Ticino. 
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L'annuncio solenne della celebrazione dell'Anno int ernazionale della 
famiglia (AIF), avvenne in Piazza San Pietro. Ecco le parole del Papa. 
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Gratissimam sane 
(Con gratitudine)  

Il 2 febbraio 1994 Giovanni Paolo II 
scrisse una lunga e appassionata 

lettera alle famiglie  
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Anno 1994. Nell’ambito 
della “Zona Pastorale 7”, 
che comprende le tredici 

parrocchie che elenchiamo 
a lato, ci si interroga: 

“Cosa possiamo fare noi a 
favore delle famiglie della nostra 
zona? 

Al di là dell’adesione ideale, dei 
proclami, dei dibattiti, dei 
convegni, degli studi, cosa siamo 
capaci di offrire in concreto? 

Riusciamo a creare, nel 
territorio e per il territorio, un 
servizio non effimero e 
celebrativo, ma duraturo ed 
efficace?”. 

La risposta viene all’interno 
delle Commissioni Caritas e 
Famiglia, ove alcuni laici e una 
suora assistente sociale, suor 
Adele Fagioli, lanciano la 
proposta di aprire un punto di 
riferimento per le famiglie. 

La proposta viene accolta ed 
il gruppo promotore elabora un 
dettagliato progetto. Lo 
riportiamo di seguito nella sua 
interezza perché costituisce il 
vero atto di nascita di “Spazio 
Genitori”. 
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Nella Diocesi 
di Torino 
ci si interroga 
sulla famiglia  
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Foto - ricordo all’avvio del Centro Spazio Genitori . 

Il caseggiato 
che ospita 
Spazio Genitori, 
in via Saint Bon 
a Torino, 
in una foto 
risalente alle 
origini 
dell’attività.  
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Le fondamenta su cui poggia la struttura 
 

Attento ascolto della Parola di Dio 
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I due 
arcivescovi di 
Torino 
che hanno 
sostenuto i 
primi passi di 
“Spazio 
Genitori”: 
i cardinali 
Anastasio 
Ballestrero 
e Giovanni 
Saldarini.  
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Senza di loro 
“Spazio Genitori” 

probabilmente non 
sarebbe mai nato: 

suor Adele Fagioli, 
don Carlo Vallaro, 

don Antonio Amore.  
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Incontri del destino 

 
Suor Adele e la nostra famiglia 

 
di Silvia e Alberto Senno 
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Volontariato e professionalità 
 

La “magia” di un incontro 
 

di Teresina Montenegro  
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La suddetta relazione è una mera elencazione: da es so non 
traspare  il clima che contraddistingue questo peri odo fecondo: 
volontà, impegno, dedizione e spirito di corpo dei volontari; 
capacità di coinvolgimento e di trascinamento di su or Adele, e la 

sua costante attenzione a tutti i particolari; l’ap porto prezioso dei 
parroci, che credono nel progetto e lo sostengono; la 

partecipazione, convinta e quasi interamente gratui ta, all’avventura di 
Spazio Genitori, da parte dei consulenti/formatori dell’Associazione di 
Consulenza Familiare. È un clima da pionieri, che d urerà per molti anni. 

Ci piace, a questo punto, riportare i ricordi perso nali di alcuni 
volontari della prima ora: Antonella, Liliana e la coppia Flavia e Franco.  
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Da gruppo ad associazione: 
    - l’Atto costitutivo 
    - testimonianze 

di volontari 
    - lo Statuto  

Parte  2�
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La potenza dell’essere amici 
 

Metti una sera a cena 
 

di Bruno D’Agostino  
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Il Centro di Ascolto: 
- costruire e formare 

la squadra 
- l’operatività 
- i dati 

· - esperienze di ascolto  

Parte  3  

Abbiamo fin qui accontato chi siamo e come siamo na ti.  
In questa terza Parte del libro passiamo a descrive re cosa 
abbiamo fatto al Centro di Ascolto, e nella parte s uccessiva 
ricorderemo le iniziative dedicate alla formazione delle famiglie. 
Dall'articolarsi delle voci e delle testimonianze c he si 

susseguono, emerge la caratteristica di questo Cent ro: ognuno 
dà il proprio apporto utile e peculiare, ma ciò che  fa da motore è 
l'energia del gruppo di lavoro.  
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Abbiamo spesso  ragionato  con 
suor Adele e con i volontari che 
si sono succeduti nel tempo su 
quali fossero gli obiettivi di un 
servizio così come lo si stava de-
siderando. Credo che l'obiettivo, 
che abbiamo declinato in vari 
modi, resti comunque sempre lo 
stesso: offrire uno spazio  di a-
scolto e di accoglienza alla rela-
zione richiesta da persone o da 
famiglie che attraversano un pe-
riodo di difficoltà.  

Sembra una cosa semplice, 
ma sappiamo che non è così. Fin 
dall'inizio abbiamo condiviso l'i-
dea che non fosse sufficiente  
avvicinarsi alla difficoltà o alla 
sofferenza muniti della sola buo-
na volontà, non bastava la pacca 
sulla spalla, ma occorreva creare 
un gruppo di volontari che, oltre 
alla loro grande esperienza, po-

tessero utilizzare strumenti tecni-
ci che dessero quali tà agli inter-
venti. Non erano sufficienti nep-
pure le conoscenze tecniche che 
i volontari avevano maturato nel 
corso del tempo. Ciò che occor-
reva, e occorre ancora, era un 
metodo con diviso e applicato da 
tutti, al quale fare riferimento. 

L'ascolto non avrebbe dovuto 
sostituire i servizi pubblici e pri-
vati preposti all'aiuto in casi di dif-
ficoltà, anzi avrebbe dovuto inte-
grarsi con loro, offrendo uno spa-
zio di relazione in qualche modo 
“interrogante” la situazione, il nu-
cleo familiare, le difficoltà, i modi 
di percepirle, i modi di affrontarle.  

Si trattava di “prendersi cura” 
delle famiglie. 

Con  questa premessa fu fatta 
una scelta di metodo. 

 

���������	�	
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�	�������	
 

�
L’approccio sistemico-relazionale 
 

Una premessa che fa da guida: 
prendersi cura delle famiglie 

 

di Mario Abrate e Teresina Montenegro 
 

Consulenti familiari e formatori  
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Il metodo 
 

Si decise di lavorare seguendo il 
metodo sistemico-relazionale, 
che mette al centro dell'attenzio-
ne la relazione, le sue dinamiche 
e in particolare la relazione e le 
dinamiche interne alla famiglia, 
prendendo in considerazione u-
no spazio temporale che investe 
quantomeno tre generazioni. 
Dunque questo approccio pren-
de in considerazione il sistema 
relazionale nel quale il soggetto 
è inserito, permettendo  di non 
fermarsi  al sintomo presentato 
(quello che abbiamo chiamato 
“pacchetto” portato dalla persona 
o dalla famiglia) ma di avvicinarsi 

alla difficoltà puntando l’atten-
zione al contesto in cui sono in-
serite le persone. 

Dunque, sarebbe stata la 
“relazione” il fulcro del lavoro dei 
volontari; sarebbe stata nostra 
responsabilità di consulenti fare 
in modo che il lavoro procedesse 
con coerenza metodologica. La 
scelta del metodo rappresenta, a 
tutt’oggi, una garanzia di profes-
sionalità da parte degli operatori 
dell’ascolto e anche un’assunzio-
ne di responsabilità, di coerenza 
operativa nei confronti delle per-
sone che chiedono aiuto. 
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I volontari 
 

Arrivarono con l’avvio dell’attività 
i volontari, persone che da vari 
contesti avevano deciso di proiet-
tare la loro esperienza su questo 
nuovo progetto. 

Quando iniziò il primo ciclo di 
formazione ci trovammo di fronte 
ad un gruppo di persone molto 
differenti tra loro e molto ricche di 
esperienze lavorative e di volon-
tariato di alto profilo. 

Il periodo di formazione, il pri-
mo seguito da numerosi altri ne-
gli anni, fu strutturato in modo 
che potesse costituire l'occasione 
per trasformare i singoli volontari 
in un gruppo di lavoro e cercò di 
trasmettere un impianto teorico e 
pratico   che diventasse il “conte-
nitore” dove collocare le espe-
rienze e trasformarle in operativi-
tà. 

A poco a poco si formò un 
contesto particolare, quello di 
“spazio”, attraverso la condivisio-
ne di esperienze, l'acquisizione di 
nuovi strumenti, la sperimenta-
zione di nuove situazioni, anche 
a t t rave rso  le  cos idde t te 
“simulate”. Questa tecnica, usata 
in vari contesti, fu molto utile per 
permettere a tutti di sperimentare 
situazioni particolari di difficoltà e 
di comprendere i relativi mecca-
nismi relazionali. 

Decidemmo di impostare i col-
loqui con la presenza sempre di 
due volontari, in modo che uno 
potesse maggiormente condurre 
il colloquio e l’altro avesse modo 

di fare una sorta di osservazione 
partecipata, cogliendo così a-
spetti più complessi da osservare 
in una relazione diretta. 

 
I casi 

 

Il servizio di ascolto partì, arri-
varono i primi casi, iniziarono le 
prime supervisioni che, fin dal 
l’avvio, hanno assunto due vesti: 

- una di gruppo, normalmente 
riunito a cadenza quindicinale, al 
quale ogni coppia di volontari 
porta il suo ascolto per discuterlo 
e per indagarlo con gli altri e, ov-
viamente, con i consulenti; 

- un'altra formula a disposizio-
ne, a volte necessaria, è quella 
delle supervisioni specifiche per 
la coppia di volontari, su partico-
lari situazioni. 

 
Il gruppo 

 

Il gruppo assume un ruolo fon-
damentale nella gestione degli 
ascolti. Esso infatti funziona co-
me uno specchio, che rimanda 
dubbi, domande, osservazioni. 
Noi consulenti abbiamo da sem-
pre avuto la responsabilità di far-
ci carico del gruppo, di accompa-
gnarlo nella sua crescita e nei 
suoi cambiamenti, e di garantire 
l’applicazione del metodo siste-
mico relazionale, garantendo in 
tal modo la correttezza degli in-
terventi. 

È stato il gruppo di lavoro che, 
con noi, ha fatto sì che le espe-
rienze individuali diventassero e-
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sperienze di tutti, diventando 
spazio di confronto e di riflessio-
ne per ciascun partecipante. 

L'occasione della supervisione 
è il momento in cui l'esperienza 
dell'ascolto viene collocata nuo-
vamente all'interno del contenito-
re metodologico che le dà struttu-
ra e significato.  

 
Il genogramma 

 

Il caso viene presentato attraver-
so la realizzazione alla lavagna 
del genogramma della famiglia 
con la quale si sta lavorando, si 
presta poi attenzione alle infor-
mazioni utilizzando una chiave di 
collegamento tri-generazionale. 
Molto spesso ci si sofferma pro-

prio sulle prime fasi del colloquio 
e dunque si esamina attentamen-
te il momento dell'accoglienza, la 
presentazione reciproca, la di-
sposizione delle sedie, il compor-
tamento non verbale. 
Ricordiamo spesso che i primi 
momenti sono fondamentali nella 
creazione della relazione d'aiuto: 
fin da quelli possiamo comunica-
re alle persone che intendiamo 
occuparci prima di tutto di loro 
come individui, poi del loro pro-
blema. 

Dunque è accogliere l'indivi-
duo ciò che dobbiamo fare, met-
terlo nelle condizioni di ambien-
tarsi, dargli il tempo per guar-
darsi attorno, per prendere con-
tatto con lo spazio, con i volon-
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tari: in una parola, “collocarsi”. 
Anche per i volontari occorre 

non andar di fretta, non si deve 
avere il timore di prendere le co-
se troppo con calma. A volte certi 
particolari, certi dettagli possono 
essere fondamentali. 

Il colloquio deve quindi partire 
con la cosiddetta fase di joining, 
di avvicinamento, che permette 
anche di creare il contesto adatto 
alla relazione. I volontari inoltre 
presentano il Centro, il loro lavo-
ro e il loro ruolo, sono loro i “pa-
droni di casa” e dunque sono loro 
a dirigere il colloquio. 

Tocca poi alla famiglia la pre-
sentazione di sé stessa: ciascu-
no si presenta individualmente, 
perché è dal singolo che si parte 

e non dal suo essere membro 
della famiglia e dal problema 
che si è manifestato. 

Con calma si arriva al motivo 
della richiesta di aiuto, dunque al 
“problema”. In questa fase è mol-
to importante un atteggiamento 
di ascolto, di interesse nei con-
fronti della situazione, di com-
prensione. 

Sappiamo che l'obiettivo non è 
di arrivare a una diagnosi, a una 
interpretazione della situazione, 
anche se questo potrebbe appari-
re rassicurante. Lasciamo che il 
nostro pensiero si permetta di spa-
ziare su orizzonti aperti che possa-
no raccogliere tutte le informazioni 
e tutte le emozioni che la famiglia 
e i suoi membri ci portano. 
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La competenza 
 

Sono i “padroni di casa”, sono i vo-
lontari che hanno il compito di go-
vernare il tempo che trascorrono 
con la famiglia e di guidare la rela-
zione che impostano con i loro in-
terlocutori. “Siamo noi che dobbia-
mo prenderci cura di loro e aiutarli 
ad interrogarsi sulla loro situazione”: 
questa è la consegna che viene da-
ta ai volontari di Spazio Genitori. 

I giudizi sono poco utili, così 
come sono poco utili prescrizioni 
e compiti dati a chi, spesso, non 
è in grado di assolverli. Uno degli 
ostacoli maggiori nella pratica 
dell’ascolto sta infatti proprio nel-
lo sforzo di farsi strumento e non 
protagonisti della relazione: ciò 
implica molta pratica e capacità 
di una presenza prossima e com-
petente di fronte a chi si ascolta. 

Chi chiede aiuto porta un “pac-
chetto”, cioè il suo modo di vedere 
e di interpretare ciò che sta acca-
dendo. Per lui o per lei è un modo 
per sopravvivere al disagio stesso 
e per avere almeno una chiave di 
lettura che, possibilmente, non 
faccia troppo male. 

Il nostro compito è quello di ac-
cogliere questo “pacchetto” e, u-
sando gli strumenti di cui siamo 
in possesso, aprirlo insieme con 
la famiglia. Spesso si tratta di 
un’operazione dolorosa, occorre 
usare tutte le precauzioni e tutta 
la delicatezza necessarie ma, 
nello stesso tempo, occorre es-
sere chiari e diretti. 

Per aprire il pacchetto occorre 
fare molte domande, raccogliere 
tutti gli elementi e farli raccogliere 
a chi ci sta di fronte. Anche su 
questo però chi ascolta deve fare 
in modo che le domande non 
contengano già la risposta, devo-
no essere domande “circolari”, 
che ruotino intorno al nodo per 
chiarirlo e renderlo più leggibile. 

Dopo questo lavoro, l’operatore 
è in grado di ridefinire la situazio-
ne, ovvero può con la famiglia 
provare a vedere cosa contiene il 
pacchetto e come ricomporre i 
pezzi che contiene. Lo si fa of-
frendo una “restituzione”, un ri-
mando di ciò che si è compreso, 
proponendo elementi di riflessio-
ne sui quali lavorare. 

In sostanza si offre la possibili-
tà di avere punti di vista differenti 
che possono cambiare la pro-
spettiva e aprire possibilità di so-
luzione nuove e inaspettate. 

 
Il percorso 

 

Il percorso prevede una serie di 
incontri, normalmente non più di 
sei o sette, utili e sufficienti per 
fare in modo che l’ascolto sia ter-
minato. Non è detto che i risultati 
siano evidenti, non è detto che 
cambi qualcosa, ma lo scopo che 
si era prefisso è stato raggiunto: 
si sono offerti momenti di benes-
sere a qualcuno anche se 
“costretto” a considerare un pro-
blema grave, suo o della sua fa-
miglia. 
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L’operatività  

Nel corso degli anni, la formazione degli operatori  si è arricchita 
di contributi esterni sia per quanto riguarda i for matori che gli 
allievi. 
La proposta formativa ha favorito altri centri di a scolto. 

La serie di incontri ha avuto come titolo “SensiAbi lità 
all'Ascolto”, è stata co-progettata con il Centro S ervizi per il 
Volontariato Idea Solidale e ripetuta per tre cicli . 

Riportiamo di seguito il programma degli incontri d el corso di 
SensiAbilità all'Ascolto del 2004.  
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È stato avviato un secondo corso di SensiAbilità al l'Ascolto 
nell'anno 2007 con la medesima struttura ed alcune variazioni/
integrazioni sui temi di approfondimento: affidamen to 
condiviso e la famiglia di fronte a devianza, bulli smo e 

delinquenza minorile. 
Un terzo corso di  SensiAbilità all'Ascolto è stato  realizzato nel 

2010-2011 in cui, oltre la formazione di base ai nu ovi operatori 
dell'ascolto, si è offerto un approfondimento sul c onfronto con figure 
professionali che si occupano di relazioni di aiuto  (counseling, 
psicoterapia, psichiatria) e le modalità di un even tuale invio. Fra gli 
incontri, uno ha avuto come tema la decodifica dell a domanda e 
relazione d'aiuto, un altro  il titolo “La famiglia  nei più recenti 
cambiamento socio-culturali, nuove famiglie e contr ibuto 
dell'immigrazione”.  

La biblioteca  
In parallelo ai corsi di formazione, si è costituit a via via una 
cospicua raccolta di testi che hanno formato la bib lioteca di 
Spazio Genitori, a disposizione di tutti gli operat ori. 
Oggi la biblioteca, che consta di circa 250 volumi,  raccoglie 

libri di diversa tipologia: adozione, affido, alcol ismo, separati e 
divorziati, problemi di educazione, formazione in g enerale, lettere 

pastorali, neuropsicologia, politiche e progetti pe r adolescenti, 
politiche famigliari, psicologia e comunicazione, d isturbi alimentari, 
sessualità, sociologia, spiritualità, vite vissute,  volontariato. 

Tale ricchezza offre ai volontari l’opportunità di approfondire la 
propria professionalità. �
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Il punto di osservazione di un volontario dell’asco lto 
 

L’operatività del centro 
 

di Federico Boero  
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Primo passo: mettersi in gioco 
 
 

Sono diventata 
volontaria dell’ascolto 

 
di Matilde Parisi 

>��� �
����� ������ -/� ����!� �����
%���
�!� *������� �� (���� ������� ���
����� 
����
�� �@��
���������
�� 
��
�����������������#���������%�����
����
���
�����
��	����
���%����
��
���
��� ����� �����
�
�� �� �������
����
����� �����
�� 
�� ���� 	�������

�� ����� �
���� �� ���� �����
��
��
��
����

�!�

��

�� 	�

������ ����� 
��%�
�� ��
	���� ��� ������ 
�� 	���������� ����

�%��
���� %����
����� 
���@������

�!�������������
������%�����
����
���� ����� �����
�� 
�����!� ��

��
��� ���
�� 
��  ����� ��6�������� ����
%���� ���+��� ������� 
�� ���������

�

�����
����
�%�
�����#��������
��
��
�%����!�"����������������

��
�� 
��%���� ��� ��
������� �#��
�������	�������������������
����
��� ��� 
��������� �����%%���� 
�� ���
����� ��
�
�� ��� ��������� 3��� ����

��������
�� ���
�
�4!� 5�
�����
���� ������� ���� ��� 	���������� :�
�
�
�����
��+������#����+�
�������

������
�

����#��
��%�
�����%������


�� ��

����� ��� �����!� ,��� �����

�� �%��� �%�
�� ��� ��@� 
�� 
�
�+���
��$�����7��������
�������
������
��
������E��8�� ������ :� 	���
�� ��#�� ����
���
�� �� ��%������ ���� �� %���#�� ��
���� �� ���%�� %����
���� 
���@������

�A� 
�� 
�

�� �%�%�� (�������� 
��
���������� ���� ������� ����� ��
���

�� ��� ���
������ ������� �%�%�� ���
���� ��
�� 
�� ���
����� �� (���
��
���:����+��
���������������!�

����� �����
�� -/� ������ �������
%��
�� #�� 
���
�� 
�� ���� �������
�
�
�� ���@��
������ ��
��� ����� �
�
��
����������� 
�� ������� �
�
�� ���
(����#�� ��
�� 
�� ���
�!� �� %��
��
������ �#�� ���� �@���� 
�� ���������
��� ��� ��2� �#�� 
�

�� (���
�� ���
����#��2� ���
��� ����#?�� ��� ���
����� ������
�� �� 
���� (�������� ���
��� �������� �#�� #�� �����
��
��� :�
	���� 
�� 
�++��� �#�� #�� ����%�
��
���
�� 
�� ����� ���� 
�� ������ ���� 
���
�������
���%����
���!�

C���
���
�����������������
��
������!�

�����������	�
��
��
������ �



Spazio alle famiglie, spazio alle persone 

61 

2����
���
 ��������
 
��
 �
 ��	�
 �����D

����
��	
��
�	�
��
��
��*��������$
,�
�������!


:	
 �	��	
 ����
 
��
 �	
 ��	���	
 ��

���
 ��*���
�
 ��
 ��
 �	����	
 ��

�
	��	��	�
��
�	��	
��
��	�
��
����$
������	

���	�
��
����	!


��	�
 �����
 ���
 ���
 ��	��
 <��$
�������
 
��
 ��
 �
 ��+������
 ����*�$
�	������
 �
 �����
 +������
 �����	

�����������
 �*=���
�	
 ��������
 ���$
��
2�	
���
�
��
�
�����

	�
�����
��

������
�
�����,�	
�����
��������
��	$
����
��
�����*��������,�
��������$
��!
�	�
 ������
 ���
 ����
���������$
�����
 �����������
 �
 ����
���
 �
 ���$
����
��
�����
�*���	
��,�	��
��	���$
�	
 ���
 ���	���
 ������
 �
 �������	

�����
 �	���,�	��
 ���
 ������
 	����$
�	��!


E�
 �����	
 ��	����
 ��
 ����	��

����	��+����
 �
 
	���	�����
 
	�
 ��

��	
 ����
 ���+��	
 ��
 ��
��	
 ��
 �

����
���
 �
 �����+���,,���
 �����
 ����$
�	���
 ������
 ������,,���	
 ��
 ��	
 �$
����
��
+���
�����
������
�	�
������$
�����	
��
��	
����	
�
��
���
�+���$
�1
�������
 ���
 ��
 ����
��
 ���
 �����

>	�!


)��
 ����	
 ��
 ��	���	
 �	�	
 ��

��	�	���
 ������
 �
 ����	�	��������F

��
���
���	��
��
����	

���
���
��

�����	
 ��
 ����	��
 
��
 ��
 �
 �����$
���	
 ���*��
	��	
 ��
 
������	
 ��
 ���$
����
 ���
 ������
 ��
 ������	
 ��
 �����	�



	�
 ��
 �����
 ��
 
	����
 ��
 ����$
����,�
 ��
 ����
 
��
 
�
 ����	
 
��$
+����!


�	�	
 �����
 ����
 ��
 
	�������	���


��
����	
�++���	
������	
��
���$
�	��

��
 �	�	
 �������
���
 
����	!

����	
�	
 �	��	
 �������
���
 ���
 ��


���	
 
��
 ��
 ���
 �����+����1
 ���
 �$
�
	�����
���
�����
���

���
����
�	��	

�
��
�++��
������!



�����	

��
���
����
�	�	
�����$
���
 ��
 ����	
 
	��	
 
��
 �	�
 �	�	

��5
 ��
 ������
 ����	��!
 ����	
 �	�	

��5
��

����
 ��
 ��
 ���
 
���
��1
��


�����
 ���,�
�����
���
 ��
 ����
 ���


���
����
 
	�
 ��!
 -�
 ����	��
 
	�


��
 �	
 ���	���	
 ��
 ����	
 �������

�
 ��
 ������,�	
 ������
 ���
�A
 �
 ��$

��
 ���
 �����	
 �	�	
 
��
 �	�
 �	�	

��5
������
��
�����!


)	�
 �����
 ��
 �����,�	��
 ��
 ���	�$
�	�	�
 ��
 ��
 �	���	
 ����	

�	
 ��3

������
 �
 ������
�
 �
 ���
 
	�����$
��	��
 �����	���
 
��
 ��3
 ����
 ���

+���
 ����
 ����	��
 
��
 ��
	�����$
�	!


E	
������	
������
����

	�
�	�$
��
 �������1�
 �	�
 �	�	
 ���
 ���
�$
��
����
��
	����
�	�������
��
	��

��

��
 
��
	����,�
 �����
 ����
 ��
 ����	


	�������
 �
 ���
 ����
 ��������
 �
 �	�$
��
 ��������	
 �
 �	�����
 ����
	���

�������
�
���
����
���
��

	�
�
���$
��
��
�	�	
������
��	����
+����
��

������
����	���!


Quando una situazione non si risolve 
 

Capire senza giudicare 
 

di Antonietta Bertero  
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Ascoltare gli altri ed essere ascoltati 
 

Suscitare la capacità 
di rispondersi 

 

intervista a Lorenzo Grassone  
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Prima come utente, ora da volontaria 
 

Uno stile che mi ha 
conquistata 

 
di Carolina  Sangiovanni  
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Un avvio difficile ma esaltante 
 

In ascolto di fatiche 
e di difficoltà 

 
di Federico Boero  
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i dati statistici  

Parliamo di numeri  
 

In occasione del lavoro di analisi dati presenti in  409 cartelle dei 
primi 20 anni del centro di Ascolto, abbiamo voluto  calcolare 
quanti colloqui sono stati effettuati: il numero è 1118. 
Pochi, tanti? Cosa c'è dietro il tempo passato con chi viene a 
parlare con noi?  

Ogni incontro è preceduto dal lavoro di segreteria,  accoglienza 
della richiesta telefonica o di persona, affidament o a due volontari 
che ascolteranno.  

Alla fine di ogni colloquio è necessario uno scambi o di opinioni 
fra gli operatori su quanto appena vissuto e lo svo lgimento di 
adempimenti per la raccolta dei dati emersi: compil azione schede e 
stesura relazione.  

Periodicamente, poi, andrà fatto l'aggiornamento de l lavoro svolto 
in supervisione con la partecipazione di tutto il g ruppo di lavoro.  
Detto questo … quante ore di lavoro volontario sono  state 
necessarie per fare in modo che il tempo passato co n chi è venuto a 
parlare con noi fosse tempo di qualità, tempo speso  bene? Non lo 
possiamo calcolare, lasciamo ad ognuno la riflessio ne. 
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Chi si presenta 
al primo colloquio  

Si sono presentati agli ascolti 106 coppie, 230 don ne e 49 uomini. 
Le categorie “sistema amicale” e “sistema familiare ” indicano 

situazioni in cui al primo colloquio si è presentat o l'utente 
accompagnato da uno o più familiari/conoscenti. 

Questi dati a conferma della peculiare sensibilità  della donna 
rispetto alla cura delle relazioni.  �

I dati sono stati ricavati dalle schede che vengono  compilate 
per ogni persona o coppia che si presenta.  
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Problema portato 
al primo colloquio 

Il dato è stato rilevato al primo 
colloquio. Sarebbe 
interessante sapere se il 
problema rilevato è quello 
portato. 
Nel corso degli anni 
sembrerebbero diminuiti i casi 
di violenza accolti al nostro 
centro perché sono stati inviati 
a strutture più competenti. 
Per consentire un'analisi più 
puntuale, i problemi sono stati 
raggruppati in macrogruppi. 
In totale sono 500 a fronte di 
409 casi in quanto l'ascolto 
poteva rilevare più 
problematiche.  
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Provenienza territoriale 
dell’utenza  
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n �da altre zone di Torino 

n �dalla zona nord di Torino �
n �da fuori Torino �
n �non specificato  

Il nostro è un servizio gratuito utilizzato da tutt a l’area 
metropolitana torinese. 
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Nelle pagine precedenti abbiamo conosciuto qualcosa  di più dei 
volontari dell’ascolto e di come si sono formati. M a come si 
esplica il servizio per il quale sono stati formati , ossia che cosa 
emerge dal loro ascolto? 

Nelle pagine seguenti presentiamo alcuni “casi”, ch e preferiamo 
chiamare “narrazioni di vita”. 
Le persone che si sono affacciate a Spazio Genitori  hanno 

ricomposto la loro storia.  
I volontari hanno “guidato”, sempre con delicatezza , queste 

narrazioni per fare emergere la verità di una relaz ione e individuarne i 
punti di snodo. 

Le esperienze che qui riportiamo sono una sintesi d i aspetti 
emersi da varie situazioni fra loro analoghe; i nom i e i luoghi indicati 
sono di fantasia e, in ogni caso, non è possibile i dentificare 
attraverso di esse alcuna identità particolare. 

In esse forse si potranno parzialmente riconoscere alcune 
persone, ma ciò non comporta la divulgazione del lo ro caso. Semmai 
ci si potrà ritrovare un po’ tutti, ognuno per un a spetto o l’altro, in 
qualcuna delle situazioni evidenziate.  

Esperienze di ascolto  
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Le iniziative di formazione 
per le famiglie 
- le serate formative 
- la “Scuola di Famiglia” 
- percorsi formativi 

  diversi 
- il sito  

Parte  3 
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Rileggendo il progetto di Spazio Genitori, si resta  ammirati dalla 
lungimiranza dei suoi estensori, i quali ipotizzano  da subito 
l’associazione nella duplice veste di “punto di asc olto” e “punto di 
incontro”. Si immagina uno spazio, anche fisico, do ve poter 

portare le proprie difficoltà, per parlarne ed esse re ascoltati, e, 
nello stesso tempo uno spazio dove poter accedere p er incontrare 

altre persone. 
Se il punto di Ascolto è il pronto soccorso , il punto di incontro 

rappresenta il luogo della prevenzione,  ove trovare (è scritto nel 
progetto) “momenti di formazione attraverso confere nze a tema e lavori 
di gruppo e la possibilità di incontrare altre fami glie con cui confrontarsi 
e intrecciare relazioni”. 

Fin dall’inizio, pertanto, l’attività di formazione  per le famiglie si 
affianca all’attività dell’ascolto. 

Ci piace riportare parte del verbale (19.7.1996), n el quale se ne parla 
per la prima volta:  

I temi di questi primi incontri sono rivolti a geni tori (lo spazio è a loro 
dedicato), ma in seguito sarà alternanza tra inizia tive rivolte a sostenere 
la funzione genitoriale  e iniziative finalizzate a l sostegno della relazione 
di coppia. Non mancheranno, inoltre, spunti formati vi di più ampio 
respiro, chiaro invito alle famiglie ad uscire dal proprio guscio, ad 
osservare la realtà esterna, a rendersi protagonist e nella vita sociale e 
politica. 

La scelta degli argomenti avviene, all’inizio, per decisione degli 
addetti ai lavori, ma sempre più, successivamente,  sarà effettuata 
ascoltando i  suggerimenti dei partecipanti, raccol ti attraverso domande 
inserite in una  “scheda di partecipazione” loro co nsegnata alla fine di 
ogni incontro formativo. 

La scheda, utilizzata per molti anni con qualche le ggera modifica, ci 
ha altresì consentito, nel rispetto della privacy, di costruire un 
indirizzario di famiglie alle quali far pervenire l a pubblicità delle nostre 
iniziative . 
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L’attività formativa dell’associazione evolve e si rinnova lungo gli 
anni e si esplica in modalità diverse. Ne riportiam o alcune. 
Le schede di partecipazione vengono utilizzate  fin o a quando 
l’attività formativa viene svolta essenzialmente co n la formula 

delle conferenze a tema.  Queste vengono proposte in numero 
vario ogni anno. Si svolgono al venerdì sera, per p ermettere alle 

famiglie di portare con sé i figli. Sono condotte d a esperti chiamati 
dall’associazione.  

Gli argomenti trattati sono vari. Il mix esperto/te ma a volte attira un 
numero notevole di partecipanti, altre volte attira  meno. 

La pubblicità delle serate viene effettuata attrave rso l’invio di 
volantini e locandine a parrocchie e scuole, l’inse rzione di comunicati 
stampa sui quotidiani cittadini, sull’inserto de LA  STAMPA Torino 
Sette e sul giornale della Diocesi LA VOCE DEL POPO LO. Con il 
passare degli anni la forma di informazione più eff icace sarà 
rappresentata dall’invio della pubblicità alle fami glie comprese 
nell’indirizzario.  

La sede delle conferenze rimane per molti anni il s alone teatro che 
la vicina parrocchia Gesù Crocifisso mette gentilme nte a 
disposizione. I volontari l’allestiscono nel miglio re dei modi ed 
accolgono i partecipanti. Per alcuni anni un volont ario dalle mani 
d’oro (Nino) presenta graficamente l’argomento con un tabellone 
riportante il titolo e qualche vignetta. Con l’avve nto della lavagna 
luminosa, e poi del proiettore, sparisce questa sim patica iniziativa. 

Le serate sono seguite con attenzione. I relatori r iescono quasi 
sempre a suscitare ed a condurre un dibattito che, attraverso 
interventi, domande e risposte arricchisce i presen ti. Intanto, i 
bambini che i genitori hanno portato con sé sono cu stoditi ed animati 
in altra sala.  

Spesso i baby sitter sono volontari.  
 
 
 
 
Ci piace ricordare una serata in cui cinque giovani  volontari della 
parrocchia salesiana San Domenico Savio si trovano ad animare 
19 bambini: esperienza bellissima, che ricorderanno  per anni 
Riproduciamo, al riguardo, perché significativa, la  lettera di 
ringraziamento che l’associazione invia alla parroc chia.  

le serate formative  
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Purtroppo l’apporto collaborativo delle parrocchie viene 
progressivamente a mancare, sia per il cambiamento dei parroci, 
sia per la nostra incapacità di continuare a manten ere vivo il 
rapporto con i nuovi arrivati. 

 
Tornando alle serate, riteniamo interessante fare u na carrellata sui 

temi trattati negli anni e pubblicare la sintesi di  qualche intervento 
(per anni si è conservata la buona abitudine di chi ederla ai relatori 
per distribuirla ai partecipanti).  
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È facile notare, dai titoli, come “la famiglia” sia  sempre al centro 
dell’attenzione formativa. La famiglia è il luogo d ove ci si educa 
e si educa, il luogo in cui imparare a convivere co n l’altro e con 
il quale imparare a collaborare, il luogo ove nasco no e si 

trasmettono i valori. E questa famiglia non è un is ola, ma è 
collegata con la scuola e con il mondo del lavoro, e con queste 

realtà si deve confrontare. 
Pubblichiamo l’articolo “Educare ai valori”, distri buito da Mariella 

Piccione ai partecipanti all’incontro.  
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Il ciclo di serate per l’anno 1998/1999, di seguito  riportato, è 
frutto di una attenta, profonda e prolungata rifles sione 
sull’essenza dell’azione educativa. I temi proposti  all’attenzione 
dei genitori sono sereni, radiosi, fortemente posit ivi, tutti rivolti 

a far intendere che educare significa far crescere,  motivare, 
responsabilizzare. E l’organizzazione del tempo lib ero, la gioia 

della festa, la promozione dell’attività sportiva s ono elementi 
favorevoli e corroboranti per una proposta educativ a  in positivo. 

L’intero ciclo di conferenze è, in sostanza,  un in vito a perseguire, 
per i figli, un’azione educativa che li spinga ad e ssere protagonisti 
attivi e gioiosi del proprio crescere, a progettare , costruire, creare, 
rafforzando gradualmente la propria identità, con c oraggio, in spazi e 
tempi progressivi di libertà e responsabilità. Si t ratta di una azione 
educativa intelligente e vivace, che presuppone vic inanza e impegno, 
ma che sicuramente  darà frutti perché condotta in un’ottica di 
prevenzione della noia, dell’insicurezza, del disim pegno e del disagio.  
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Associazione “Spazio Genitori” 
Via Saint Bon, 68 – tel. e fax: 011/852942 

10152  -  TORINO 
-----------------------------------------------------  

           
INCONTRI PER LE FAMIGLIE 1998-1999  

 
(NELLA SEDE DELL’ASSOCIAZIONE) 

 
 
Venerdì, 9.10.98, ore 21.00 
---------------------------------------------------------------------- 
VIVERE IN POSITIVO PER EDUCARE (Progettare, costruire, creare ...) 
Dr. Paolo RAMONDA – Psicopedagogista. 
 
Venerdì, 13.11.98, ore 21.00 
---------------------------------------------------------------------- 
COSTRUIRE L’IDENTITA’  (Quale identità?) 
Prof. Ottavio LOSANA – Medico specialista in endocrinologia. 
 
Venerdì, 11.12.98, ore 21.00 
---------------------------------------------------------------------- 
EDUCARE ALLA LIBERTA’  (Liberi “nell’essere” o liberi “nel fare”?) 
Dr. Flavio CRESTANELLO – Psicoterapeuta, pedagogista.  
 
Venerdì, 15.1.99, ore 21.00 
---------------------------------------------------------------------- 
EDUCARE ALLA RESPONSABILITA’  (La difficile conquista dell’autonomia) 
Don Bruno FERRERO – Scrittore, pedagogista. 
 
Venerdì, 12.2.99, ore 21.00 
---------------------------------------------------------------------- 
LIBERARSI (E LIBERARE) DALLE PAURE  (L’azione educativa della famiglia) 
Prof. Riziero ZUCCHI – Insegnante.  
Esperto di pedagogia preventiva – Provveditorato agli studi di Torino. 
 
Venerdì, 12.3.99, ore 21.00 
---------------------------------------------------------------------- 
VIVERE IL TEMPO  (Tempo libero o tempo occupato?) 
Dr. Flavio CRESTANELLO – Psicoterapeuta, educatore. 
��������������������������������������������������� ����������������������  
 
Venerdì, 16.4.99, ore 21.00 
---------------------------------------------------------------------- 
GODERE LO SPORT (Festa di famiglia) 
Sig. Gianni GALLO – Vice Presidente Regionale PGS (Polisportive Giovanili Salesiane). 
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La pubblicità delle serate per l’anno 1999/2000 ini zia così: 
“I temi svolti negli anni scorsi si riferivano esse nzialmente ai 
problemi relativi alla vita di coppia e all’educazi one dei figli; 
quest’anno, invece, si intende sollecitare la famig lia a riflettere 

su tematiche sociali e ad aprirsi al territorio”  
In sei incontri si invita la famiglia ad affacciars i alla finestra per 

osservare il mondo esterno. Per aiutare a comprende re la 
complessità della vita sociale e ad esplorare in qu ali forme la famiglia 
può parteciparvi da protagonista, si abbandona, per  più serate, il 
metodo conferenza/dibattito  e si sperimenta la forma della tavola 
rotonda , più idonea a rappresentare differenti  punti di v ista. 

In una di queste tavole rotonde, preparata con cura  in una riunione 
tenutasi presso l’Assessorato alla Gioventù, si dib atte sul “ruolo 
della famiglia nella costruzione del tessuto territ oriale”  . I vari 
interventi mirano a fornire idee ed esperienze. Si spiega “cosa 
significa tessuto territoriale e come può la famigl ia partecipare alla 
sua costruzione” (idee) e si illustrano tre diverse  esperienze: 

il “progetto Adolescenti” del Comune di Torino, un progetto rivolto 
a ragazzi maggiormente esposti a rischi, dell’orato rio salesiano 
Michele Rua,  e le “Scuole per Genitori” messe in a tto da don 
Domenico Cravero. 

Altre tavole rotonde ruotano attorno alla collocazi one della 
famiglia in un territorio ormai multietnico, alla s ua posizione rispetto 
alle disabilità, alla sua possibile collaborazione con altre famiglie, 
anche nelle forme dell’affidamento e della adozione . 

Gli interventi sollecitano a “far leva sulle propri e capacità, prima 
ancora che su quelle altrui”, a partecipare sempre e ovunque a 
qualsiasi iniziativa di protagonismo e collaborazio ne. Le varie e 
ricche esperienze raccontate, testimonianza che alt re persone e 
famiglie lavorano e raggiungono risultati, sono por tatrici di 
entusiasmo e fiducia.  

Si nota che, mentre la partecipazione alle serate d egli anni 
precedenti è stata altissima, fino a raggiungere 15 0 presenze in una 
sola serata, la presenza media al programma 1999/20 00 non supera le 
35 persone: segno evidente, purtroppo, che i temi c he vorrebbero 
proiettare la famiglia al di fuori del proprio nido , ed aprirla al sociale, 
sono meno trainanti. Ciò non toglie che non si cont inui a volerli 
proporre per sollecitare sensibilità nuove. 
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����������� di abbandonare temporaneamente la modalità di 
formazione delle serate, in considerazione sia del progressivo 
calo di interesse da parte delle famiglie, sia dell e difficoltà che i 

genitori incontrano per uscire la sera, dopo una gi ornata di 
lavoro. 

Come alternativa, si pensa di dedicarsi a corsi mir ati da offrire a 
persone interessate ad un determinato argomento. Di  questi corsi 
parleremo in seguito. 

Viene anche studiata, e messa in atto, un’altra alt ernativa: l’invio, a 
circa 300 famiglie presenti nell’indirizzario costr uito negli anni, di un 
foglio periodico contenente articoli, scelti da gio rnali e riviste, 
riguardanti l’educazione dei figli, la vita famigli are, la relazione di 
coppia, il mondo dei valori, ecc… L’iniziativa risu lta gradita e ci 
permette di raggiungere un numero di persone superi ore a quello 
presente alle serate.  Viene a mancare, comunque, i l  contatto diretto 
ed il  confronto. 
 
 

A grande richiesta, nel 2003 riprendono le serate, che continuano 
fino al 2005.  
Si presta sempre attenzione alla scelta dei temi e dei relatori. 
Nasce, in questo periodo, una intensa collaborazion e con la 

Fondazione C. Feyles, che ci propone, per qualche s erata, i suoi 
formatori. 

Un percorso di tre serate viene dedicato al “ciclo vitale della 
famiglia”. Vengono presi in esame tre snodi fondame ntali della vita di 
coppia: la sua formazione ed il delicato rapporto c on le famiglie di 
origine, l’evento della  nascita del primo figlio, il momento dello 
svincolo dei figli. 

Un altro percorso, sempre di tre serate, affronta “ l’arte di 
comunicare nella coppia”. Si parla di comunicazione , di condivisione, 
di dialogo, in un crescendo nella difficile arte di  costruire e 
mantenere una relazione a due. L’argomento attira m oltissime coppie 
giovani, che partecipano vivacemente al dibattito f inale. 

In altri percorsi si passa dalla cura della relazio ne di coppia al 
rafforzamento della relazione genitoriale e si affr ontano temi che 
vengono riassunti in due titoli significativi: “l’a rte di educare” e 
“l’arte di confrontarsi tra genitori”. Si differenz iano gli incontri tra 
genitori a seconda dell’età dei figli (infanzia, pr eadolescenza, 
adolescenza). 
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Nel 2005 c’è il ritorno ai temi sociali. L’attenzio ne, questa volta, 
viene rivolta alla realtà che è fortemente mutata a  causa 
dell’immigrazione e richiede capacità e volontà di integrazione 
con altre numerose culture. 

“Famiglia e intercultura” è il titolo del percorso formativo che 
viene proposto in tre appuntamenti serali ricchi di  interventi e di 

racconti esperienziali. Solo la pubblicazione integ rale della locandina 
pubblicitaria può dare l’idea di tale ricchezza. Le ggendola, è facile 
intuire, dal numero delle persone, delle associazio ni e delle istituzioni 
coinvolte, la grande attività organizzativa e di re lazioni da mettere in 
moto per realizzare eventi di tale portata. 

Negli incontri dell’anno 2005/2006 si illustrano ai  genitori le risorse 
e le collaborazioni delle quali possono avvalersi n ell’educazione dei 
figli: la scuola, possibile grande alleata; il grup po, capace di 
suscitare relazioni, confronti, sfide; i nonni, fon te inesauribile di 
amore e tenerezza e depositari di esperienza e sagg ezza. 

������������������������������������	��������	��������	� ����	��	�	�
�����	�����������	��	���������������������������	��������� ������ �
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la “Scuola di Famiglia”  

Nel corso dell’anno 2006 si ha l’occasione  di cono scere l’Istituto 
di Psicologia e Psicoterapia A. Adler attraverso la   
psicoterapeuta Enrica Fusaro, con la quale si insta ura, da 
subito, un rapporto di amicizia e di collaborazione . Nasce, così, 

l’idea di dar vita ad un progetto formativo nuovo p er Spazio 
Genitori. Le serate per l’anno 2006/2007 vengono pr ogrammate 

insieme e al programma viene dato il nome di “Scuol a di Famiglia”. 
Enrica Fusaro si fa carico di individuare psicologi  e psicoterapeuti di 
Adler che guideranno gli incontri. 

Questo schema sarà quello che andrà avanti per ben dodici 
edizioni, a metà delle quali si abbandonerà l’offer ta  generalizzata 
delle serate formative con la forma conferenza/diba ttito, per 
sperimentare la formula più vivace e coinvolgente d ei laboratori. 
Questi sono aperti a tutti, ma prevedono la prevent iva iscrizione. Per 
consentire un  lavoro proficuo, si stabilisce che p er ogni  laboratorio 
non si superi la presenza di dodici coppie. 

Enrica Fusaro, dimostrandosi ancora una volta nostr a grande 
collaboratrice, ci ha fatto dono di un suo racconto  di questa 
esperienza. Cogliamo l’occasione per ringraziarla e  pubblichiamo il 
suo intervento.  
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Il primo ciclo formativo si svolge nell’anno 2006/2 007. Subito al 
centro la coppia, la gestione famigliare, il ruolo educativo degli 
adulti, il rapporto famiglia/società. 
Riguardo alla coppia, si parla in particolare di “c ome cambia 

l’attrazione nelle varie fasi della vita” e del “di fficile rapporto con 
le famiglie di origine”. 

L’intero programma viene così presentato:  
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Il secondo ciclo (2007/2008) invita a riflettere su  come “essere 
coppia” ed “essere famiglia”. Viene così pubblicizz ato: �
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Nel programma 2008/2009 uno dei temi è dedicato al menage 
quotidiano.  
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Altri temi toccano: la differenza di genere come ri sorsa emotiva; il 
conflitto nella vita di coppia come strumento di cr escita e come 
momento di crisi; le strategie di organizzazione de l tempo e dello 
spazio famigliare.  
 
 

Nella quarta edizione tutti gli incontri sono incen trati sulle 
emozioni in rapporto alla famiglia. Si sviscerano, in particolare 
quattro emozioni: la paura, la vergogna, la gioia, la rabbia. 
Ecco la presentazione dei quattro incontri:  
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La trattazione da parte degli psicoterapeuti di Adl er entusiasma i 
presenti agli incontri ed affascina anche noi di Sp azio Genitori. 
Nasce, pertanto, la decisione di esportare questo c iclo nelle 
scuole dell’infanzia della cintura torinese. 



Spazio Genitori 

106 

Nella quinta edizione, con la solita alternanza del l’attenzione alla 
vita di coppia ed alla responsabilità genitoriale, si propongono 
argomenti abbastanza innovativi e problematici: fed eltà e 
tradimento, responsabilità e immaturità, i genitori  e 

l’omosessualità, gli stili educativi, le dipendenze  da alcol, gioco, 
internet, un nuovo equilibrio di coppia al momento del 

pensionamento. 
Così viene presentato l’intero percorso:  
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Addentrandoci nella sesta edizione continuiamo a tr ovare temi di 
grande interesse e attualità. Si parla di sessualit à nella coppia, 
dell’amore in rete, dell’infanzia despota, di lavor o precario, di 
genitori che si ammalano, di comunicazione non verb ale. La 
presentazione nel volantino pubblicitario ha un tit olo suggestivo: 

“la famiglia e la potenza”:  
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Nella settima edizione torna, dominante, il tema dell a sessualità, sia 
nella vita di coppia che nei figli che crescono. En tra anche il tema 
del tempo libero e del gioco. In due incontri si pa rla di prestazione, 
competenza, successo. Ha ancora senso impegnarsi? E ssere 

bravi o essere vincenti? 
La presentazione così dice:  
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L’anno 2013/2014 decreta la fine degli incontri nel la forma 
conferenza/dibattito e l’inizio dei laboratori del sabato mattina e 
della domenica pomeriggio. 
Il programma è interamente dedicato alle “parole”. Il tema, 
alquanto innovativo per i frequentatori di Spazio G enitori, 

esamina con tecniche diverse “le parole” nei loro m olteplici 
significati: le parole dell’amore, della cura, del coraggio, del conflitto, 
dell’intimità; le parole piene e le parole vuote. 
Questa la presentazione:  
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L’edizione del 2014/2015 vede l’esplosione dell’att ività laboratoriale 
inziata l’anno precedente. Per la prima volta si af faccia nell’attività 
formativa il canto, per mezzo del maestro Giorgio G uiot; è un 
“canto di famiglia”, alla ricerca della sintonizzaz ione, Altri temi, 

trattati attraverso visone di filmati, hanno come t itolo: “Questa 
casa non è un albergo!” – “Condividere l’organizzaz ione 

quotidiana” – “Scene da un matrimonio: la tutela de ll’intimità di una 
coppia”. 

Ecco la presentazione: 
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Nell’edizione 2015/2016 si organizzano laboratori d ifferenziati: per 
coppie e per genitori. Per le coppie si tratta di l aboratori espressivi 
ove ci si esercita su “aggressività e tenerezza”, “ femminile e 
maschile”, “social network nella relazione di coppi a”. 
I genitori si immergono nella conoscenza dei “risch i della rete”, 

degli “strumenti espressivi dei Social Network”, di  “YouTube”. 
Quale accompagnamento educativo per gli adolescenti ? 
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Il volantino pubblicitario così presenta i percorsi : 
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Nella Scuola di Famiglia 2016/2017 continua l’offer ta di laboratori 
differenziati per coppie e per genitori. Per le cop pie il tema 
dominante è “il tempo”: il tempo libero, il tempo d ella cura, il 
tempo dei pensieri, dei progetti, dell’organizzazio ne famigliare, il 

tempo per sé e il tempo per la coppia. 
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Per i genitori continua l’approfondimento su tutto ciò che 
concerne i social network e si affronta il tema del  bullismo, con 
l’attenzione, soprattutto, a chi ne è vittima. 
Questa la presentazione, dal titolo: 

“Linee guida per un po’ di benessere nella casa”: 
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L’anno 2017/2018 vede l’inizio della collaborazione  piena con il 
VIVARIUM - Centro di Psicologia e Psicoterapia - e  la fine del titolo 
“Scuola di Famiglia” da anni attribuito  all’attivi tà formativa. 
Così scriviamo, tra l’altro,  alle famiglie che ci seguono:  
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Rimane invariata la forma laboratoriale e l’offerta  differenziata a 
coppie e a genitori. Si offrono anche innovative es perienze per 
genitori e figli dai 3 ai 10 anni e dai 10 anni in su, ma, in presenza di 
scarse iscrizioni, vengono annullate. Forse siamo s tati carenti 
nella comunicazione e nell’organizzazione. 

I laboratori per coppie hanno l’interessante titolo  “L’amore ai tempi 
dell’Ikea” e vogliono offrire  uno spazio di confro nto nel tempo della 
flessibilità e della fragilità. Si parla di innamor amento, di durata del 
legame, di sessualità. 

I laboratori per genitori, dal titolo “Il buio oltr e la siepe” sono uno 
spazio di confronto per genitori coraggiosi. 

Ci si confronta su come accompagnare i figli in un mondo che fa 
paura, sui compiti che fanno crescere, sul perché m olti figli non 
dormono nel loro letto, ecc.. 

I laboratori annullati, dal titolo “Mettiamoci in g ioco” volevano essere 
laboratori sul coraggio, con esperienze fuori casa di genitori e figli 
insieme.  
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Percorsi formativi diversi  
Nel corso degli anni, oltre alla formazione offerta  indistintamente a 
tutti, Spazio Genitori organizza anche percorsi for mativi mirati, con 
l’obiettivo di: 

-     fornire possibilità di approfondimento su tem i specifici; 
-     offrire spazi privilegiati di confronto e di mutuo aiuto;  
-     contribuire all’acquisizione di capacità e st rumenti da uti-

lizzare in attività educative e/o di volontariato. 
Citiamo qui di seguito alcuni di tali percorsi. 
�

 
Corso su “Affettività e Sessualità” 

(progetto Amos) 
�

Il corso si propone di orientare le persone alla ge nitorialità 
responsabile, frutto di affettività intensa all’int erno della coppia, di 
sensualità basata sull’amore, “che con amore proget ta, in maniera 
consapevole, intelligente e voluta, l’eventuale nas cita di un figlio”. 

La realizzazione del corso viene affidata all’assoc iazione Amos, che 
da anni opera nel settore. 

In sei incontri, operatori esperti sviluppano il te ma dell’affettività e 
della sessualità nei suoi diversi aspetti: antropol ogico, psicologico, 
medico, morale. Partecipa a tutti gli incontri una coppia “testimone”. 

Il corso viene proposto in due edizioni. 
�

 
“Stare in mezzo ai conflitti” 

�

Si tratta di un percorso formativo laboratoriale pe r coppie, co-
progettato con il Centro di Servizio di Volontariat o Idea Solidale, che lo 
sostiene con un contributo finanziario. 

Come partner del progetto viene scelto il Punto Fam ilia, il quale 
fornisce l’equipe di mediatori famigliari che condu rrà gli incontri. 

Anche qui riteniamo significativo far parlare i doc umenti, riportando 
la parte del volantino pubblicitario in cui sono ch iaramente indicati 
obiettivi, metodologia, programma. 
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L’iniziativa ha grande successo e induce l’associaz ione a 
riproporla in varie edizioni. 
Una nuova edizione è prevista per l’anno 2018/2019.  
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Riproduciamo anche quattro interessanti articoli su i conflitti, di-
stribuiti ai corsisti durante il percorso: sono scr itti da Paolo Mira-
bella, al quale Spazio Genitori li ha commissionati . 
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“Una famiglia ben fatta” 
 

Il percorso formativo ci viene proposto dal sociolo go Giampaolo 
Redigolo, che ci conosce per aver condotto  qualche  serata. Lo 
schema da lui predisposto ci convince e ci entusias ma e lo 
accogliamo nella sua interezza. Ci piace, soprattut to, 

l’approccio concreto al tema e l’attenzione, spesso  trascurata, 
che occorre avere all’organizzazione spicciola fami gliare nella 

realizzazione del progetto-famiglia. Ancora una vol ta crediamo utile 
non dilungarci a descrivere il progetto, ma riprodu rre integralmente il 
testo contenuto nel volantino di lancio. 

Sarebbe interessante, ma ci è impossibile farlo per  ragioni di 
spazio, pubblicare il sussidio didattico, “Come si costruisce una 
famiglia”, di ben cinquanta pagine, distribuito da Giampaolo Redigolo 
ai partecipanti al corso. 

Non rinunciamo, invece, a pubblicare cinque suoi ar ticoli 
sull’argomento.  
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Corso per animatori 
di gruppi giovanili 

 

Il corso, piuttosto anomalo, all’apparenza, rispett o al target 
dell’associazione, interessa una quindicina di giov ani aspiranti 
animatori, metà dei quali provenienti da fuori zona . Lo 
conducono i nostri due consulenti e mediatori famil iari Teresina 

e Mario. 

 
 

Percorso di riflessione e 
confronto rivolto a famiglie 

nelle quali esistono problemi 
legati a disturbi alimentari 

(anoressia e bulimia) 
 

Il corso vede la partecipazione di una ventina di p ersone e si 
sviluppa in dieci incontri. Lo conduce la nostra vo lontaria 
Antonietta, profonda conoscitrice della materia. 

L’iniziativa è fortemente apprezzata e crea profond i legami nel 
gruppo dei partecipanti. Viene pertanto ripetuta pe r alcuni anni. 

… e per chiudere a proposito di formazione  
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Foglio periodico  

L’invio di un foglio periodico alle famiglie inseri te nel nostro 
indirizzario costituisce, ormai, una  formazione pe rmanente a 
distanza. L’invio cartaceo è stato sostituito dalla  trasmissione 
tramite email e newsletter. A cadenza pressoché men sile 
Spazio Genitori trasmette (e pubblica nel sito) un articolo, scelto 

da riviste, giornali, internet, con l’obiettivo di tener desta 
l’attenzione sulla vita di coppia e sulla genitoria lità e offrire spunti di 
riflessione.  

Progetto SensiAbilità 
all’Ascolto 

 
L’esperienza acquisita nell’esercizio dell’attività  di ascolto, grazie 
all’impegno dei volontari ed alla guida di Teresina  e Mario, 
professionisti che li seguono e li formano, spinge l’associazione 
a farsi promotrice e organizzatrice di corsi di for mazione 
finalizzati alla formazione di nuovi operatori, sia  per il punto di 

Ascolto proprio, sia per le necessità dei centri di  Ascolto 
parrocchiali. 

 
Di tali corsi, coprogettati con il Centro di Serviz io per il 

Volontariato Idea Solidale, si è già parlato nel ca pitolo precedente. �
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Nell’anno 1998 l’associazione, sentendo sempre più  il bisogno 
di dotarsi di un sito, si mobilita per cercare di r ealizzarlo a costi 
contenuti. Poiché dal  mondo del volontariato scatu riscono 
sempre miracoli, si offre, per crearlo gratuitament e, Mario 

Abrate, uno dei consulenti del Centro di Ascolto. 
Il sito è gradevole e funzionale, ma si verifica, c ol tempo, 

l’incapacità dei volontari di tenerlo vivo ed aggio rnato e 
l’impossibilità pratica che l’aggiornamento sia seg uito da Mario. Si 
pensa quindi di farlo riprogettare con una modalità  nuova, più 
semplice per i non addetti, e perciò più facilmente  aggiornabile da 
parte di chiunque. 

Il nuovo sito, che riproduce sostanzialmente quello  precedente, 
viene realizzato dalla ditta Draw Studio di Riccard o Pessione. I costi 
elevati di gestione e la quasi contemporanea cessio ne dell’attività da 
parte della ditta, ci obbligano, dopo qualche anno,  ad ipotizzare un 
nuovo cambiamento. 

Ci aiuta la fortuna e la generosità perché riusciam o senza fatica a 
trovare la persona giusta nell’ambito dei nostri so ci. Si tratta di 
Mario Bricca (marito della volontaria Giovanna Pate rno), insegnante, 
ma anche grande esperto di informatica. 

Il sito viene ripreso e rifatto. Mario Bricca lo pr ogetta in maniera 
facile ed accessibile, fornisce all’associazione un  fascicolo di facili e 
chiare istruzioni per l’aggiornamento ed assicura l a sua costante 
assistenza per eventuali 
problemi.   

HOME 
IL NOSTRO PROGETTO 
         Gli obiettivi 
         I servizi 
         Le iniziative 
LETTERE ALLE FAMIGLIE 
AUDIO CONFERENZE 
DOWNLOAD DOCUMENTI 
CONTATTI 
GALLERIA FOTOGRAFICA 
NEWSLETTER 
LINK UTILI 
MAPPA DEL SITO 

La struttura del sito  
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Dobbiamo riconoscere che finora non abbiamo sfrutta to molto le 
grandi possibilità del sito e non ne abbiamo pubbli cizzato 
sufficientemente l’esistenza, ma proprio mentre scr iviamo 
queste righe ci ripromettiamo un cambiamento di rot ta. Certo, 
ci servirebbe un giovane volontario che lo prendess e a cuore e 

ne facesse uno strumento capace di contribuire in m aniera più 
incisiva al raggiungimento degli obiettivi dell’ass ociazione!  
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Che cosa 
si intende 
per famiglia 
 
 
 
 

di Fredo Olivero 
Presidente dell’Associazione Spazio Genitori 

Passaggio di riflessione  

Ognuno degli “esperti” fa le sue analisi sulla fami glia ma, per 
quanto sia studiata e risultati e numeri vengano di ffusi, è poco 
conosciuta. 
Ecco un’ampia analisi sociologica e pastorale che m ette in evi-

denza quanto sia cambiata a famiglia italiana negli  ultimi 
vent’anni, da quando cioè è stata avviata l’attivit à di “Spazio Ge-

nitori”.  
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Le collaborazioni 
 
- la Diocesi di Torino: 

        il progetto “S PAZIOSEPARATI ” 
        ed il convegno “Separati da chi” 

- il Comune di Torino 
e la Circoscrizione 7  

- la rete dei consultori privati e 
dei centri di ascolto per famiglie 

- altre collaborazioni  

Parte  5 
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Ogni associazione, per svolgere il proprio compito e raggiungere 
i propri obiettivi, deve necessariamente non isolar si, ma 
dialogare e collaborare con enti, istituzioni, asso ciazioni, ecc… 
Spazio Genitori non sfugge a questa regola, ed è pe r questo che, 

negli oltre vent’anni di vita, ha lavorato guardand osi attorno e 
aprendosi a collaborazioni varie. Numerosi sono i c anali aperti in 
questi lunghi anni, sia per arricchirsi dell’esperi enza e dei servizi  di 
altri, sia per fornire ad altri la propria esperien za ed i propri servizi. 

Le relazioni più strette sono quelle intercorse con  la Diocesi ed il 
Comune di Torino, ma notevoli contatti sono stati i ntrattenuti con 
altri soggetti pubblici e privati.  
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Spazio Genitori, come raccontato all’inizio di ques to libro, nasce 
dalla iniziativa e dalla volontà di laici, sacerdot i  e parrocchie 
della ex Zona Pastorale 7.  Si costituisce come gru ppo di 
aggregazione laicale e come tale viene riconosciuto  dalla 

Diocesi con atto formale. Pertanto  lo spirito di c ollaborazione 
con la Diocesi è congenito. 

Anche al momento del passaggio da gruppo spontaneo ad 
associazione, Spazio Genitori  mantiene  fedeltà al le sue origini e la 
Diocesi continua a considerarla aggregazione laical e cattolica. 
Interessante, al riguardo, lo scambio di lettere in tervenuto, a suo 
tempo, tra il Vescovo ausiliare e Vicario generale Mons. Pier Giorgio 
Micchiardi ed il Presidente dell’associazione don F redo Olivero. 

Ecco le due lettere nelle pagine seguenti.  

��������	��
������
�  
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Nel corso degli anni Diocesi e Spazio Genitori hann o sempre 
mantenuto dialogo e collaborazione attraverso  l’Uf ficio della 
Pastorale per la Famiglia. Numerosi sono stati gli incontri con i 
responsabili che si sono succeduti, sia per comunic are le 

iniziative da inserire nel calendario annuale dell’ Ufficio, sia per 
altre iniziative, sia ancora  per rappresentare le necessità 
dell’associazione.  Il suddetto Ufficio si è sempre  prestato a divulgare 
gratuitamente le iniziative dell’associazione, attr averso la spedizione 
cartacea o, attualmente, online, di volantini e di locandine 
pubblicitarie a parrocchie, associazioni, persone. Su tali pubblicità è 
sempre stato segnalato il patrocinio concesso dall’ Ufficio. 
In più occasioni Spazio Genitori è stato invitato a  convegni o incontri 

per raccontare la 
propria esperienza 
e farsi conoscere 
nell’ambito 
ecclesiale. In altre 
occasioni, invece, 
ha 
spontaneamente 
aderito, con 
proprio gazebo e 
volontari, a feste 
della famiglia 
organizzate da 
parrocchie e/o  
associazioni. 

 
Nell’anno 2001 l’allora responsabile dell’Ufficio, don Valter Danna, 

ha invitato una coppia di Spazio Genitori a far par te della Consulta 
diocesana per la Pastorale della Famiglia; la colla borazione durerà 
anni. 

Di grande importanza l’aiuto della Diocesi allorqua ndo si è reso 
necessario un affiancamento di una persona a suor A dele, 
desiderosa, dopo anni di lavoro, di essere sollevat a da impegni 
pressanti e da responsabilità. Dopo vari incontri c on il responsabile 
dell’Ufficio per la Pastorale della Famiglia don Va lter Danna, nel 2002 
viene trovata una persona idonea che per qualche te mpo offre la sua 
collaborazione. Nell’autunno 2004 si arriva finalme nte ad una 
soluzione definitiva. Ci piace riportare integralme nte il verbale 
dell’incontro del 19 ottobre 2004.  
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“S PAZIOSEPARATI ”  

Crediamo cha la collaborazione tra Spazio Genitori e la Diocesi di 
Torino abbia raggiunto il massimo, quando, in partn ership con il 
Punto Familia, la nostra associazione, dopo lunga r iflessione, ha 
deciso di presentare in Regione un progetto dal tit olo 

“S PAZIOSEPARATI  - Creare una rete di accoglienza e di sostegno a 
persone separate e divorziate ed alle loro famiglie , anche in 

un’ottica di prevenzione del disagio”.  
Il progetto, accolto e finanziato, è stato realizza to in tre fasi diverse 

ottenendo, lungo il percorso, anche la collaborazio ne ed un piccolo 
finanziamento dal Centro Servizi di Volontariato V. S.S.P. 

Interessante, per noi, ed estremamente significativ o, prima di ogni 
altra cosa, riportare integralmente la lettera con la quale suor Adele, 
con il suo stile inconfondibile e con riflessioni p ersonali, presentava 
il progetto da realizzare a Don Valter Danna, al te mpo Direttore 
dell’Ufficio per la Pastorale della Famiglia.  
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Chi scrive queste righe ritiene la lettera un poema , un compendio 
di carità cristiana, rispettosa dell’autorità, ma l ibera di andare 
oltre e di guardare la realtà quale essa è e di aff rontarla senza 
pregiudizi, con il solo scopo di offrire aiuto, con forto, speranza. 
È la stessa carità che ha spinto papa Francesco a p romuovere 

l’anno della misericordia, di quella misericordia d i cui ognuno di 
noi, nel corso della vita, può avere bisogno. 

La lettera di suor Adele offre lo spunto per precis are che gli 
operatori di Spazio Genitori, quantunque quasi semp re motivati al 
volontariato da ispirazione religiosa, hanno sempre  operato, e 
continuano ad operare, in modo profondamente laico e non 
confessionale, nel rispetto assoluto delle libertà delle persone che 
incontra e nell'aiuto incondizionato ai loro bisogn i. 

Tornando al progetto "SPAZIOSEPARATI", esso si è sv olto con le 
modalità e i tempi descritti da suor Adele. 

Il primo anno, dedicato alla sensibilizzazione dell a comunità 
cristiana e non, ha visto l'organizzazione e lo svo lgimento  di un 
convegno dal titolo provocatorio "Separati da chi? – Separati e 
divorziati: i cristiani si interrogano”. Un lavoro notevole,  preparato e 
condotto con cura e meticolosità.  

Ben 400 persone hanno partecipato al convegno, che si è svolto 
nella forma classica di interventi qualificati segu iti da domande e 
dibattito, al mattino, e lavori di gruppo nel pomer iggio. 

 Alla voce ufficiale del Cardinal Poletto, allora a rcivescovo di 
Torino, si sono aggiunti gli interventi autorevoli di un sociologo e di 
un esperto di teologia morale. Grande rilievo hanno  avuto, 
successivamente, le testimonianze di un parroco e d i due donne 
personalmente  coinvolte nella separazione e nel di vorzio. I lavori di 
gruppo pomeridiani sono stati una fonte inesauribil e di spunti e 
riflessioni, di grande utilità per gli operatori pa storali e per chi è 
impegnato nelle relazioni di aiuto. 

Non possiamo, in questo libro, riportare gli atti d el convegno, ma 
ci piace pubblicare qualche testimonianza e la rela zione finale di un 
gruppo di lavoro: sono le parti più rappresentative  dei problemi e 
delle sofferenze che possono incontrare separati e divorziati, 
soprattutto i divorziati risposati, ai quali la chi esa nega il sacramento 
della comunione. A queste persone ci sentiamo profo ndamente 
vicini. E a queste persone abbiamo dedicato attenzi one nel secondo 
e terzo anno del progetto e oltre, in collaborazion e con il Punto 
Familia, il quale tuttora continua la sua opera di vicinanza e 
sostegno. 
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Cogliamo questa occasione per esprimere solidarietà  al nostro 
presidente don Fredo Olivero che, nel presentare il  tema e gli 
obiettivi del convegno e  nel dichiarare con impeto  la sua e la 
nostra affettuosa vicinanza alle persone in situazi one 

considerata irregolare dalla chiesa, ha usato espre ssioni e 
auspicato aperture che gli hanno procurato un non t anto benevolo 

rimbrotto da parte del cardinale. 
Ma questo, sappiamo, è sempre 

il destino dei profeti e dei 
sognatori.  

Seguono le testimonianze portate al convegno da un parroco, 
una persona direttamente coinvolta nella situazione , 
un'operatrice del Punto Familia e la relazione di u no dei gruppi 
di lavoro.  
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Chi volesse rileggere gli atti 
del convegno può procurarsi 
il libro allora pubblicato da 
Effatà Editrice, del quale 

riproduciamo la copertina: 
 

 
 
 
Parlando ancora dei nostri 
rapporti con la Diocesi, ci pare 
giusto ricordare che da alcuni 
anni l’associazione riceve un 
piccolo contributo dell’otto per 
mille, finalizzato al sostegno delle 
attività di ascolto e di formazione. 
Alla fine di ogni anno vengono 
meticolosamente rendicontate le 
spese sostenute.  
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il Comune di Torino 
e la Circoscrizione 7  

Operando sul territorio, e per il territorio, l’ass ociazione non può 
non collaborare con la città. 
La collaborazione con il Comune è iniziata prima an cora che il 
gruppo spontaneo si trasformasse in associazione. S uor Adele 
da subito ha intrattenuto rapporti con l’assessorat o che si 

occupa della famiglia ed ha partecipato in prima pe rsona ai tavoli 
di lavoro per la definizione delle politiche social i della città. Altre 
persone hanno partecipato ad analoghi tavoli organi zzati dalla 
Circoscrizione 7, territorio in cui ha la sua sede Spazio Genitori. 
(Purtroppo la collaborazione con la circoscrizione si è persa negli 
anni, sia per la scarsità di volontari, sia per una  certa trascuratezza, 
della quale ora ci doliamo). 

Proprio grazie a queste forme collaborative ed alle  conoscenze 
instaurate con l’assessore, i dirigenti e gli opera tori comunali, 
l’associazione, fin dal 1997, si è sentita in grado  di presentare ogni 
anno il proprio progetto, allo scopo di ottenere un  contributo 
finanziario. Il contributo non è mai venuto a manca re e le ha 
permesso di svolgere le proprie attività e soprattu tto le ha consentito 
di mantenere fede all’impegno di offrire sempre gra tuitamente i propri 
servizi alla cittadinanza. 

Il Comune dimostra il riconoscimento del lavoro del l’associazione 
inserendola in alcuni opuscoli informativi (“Matrimonio – Un uomo, 
una donna, pari diritti, pari doveri”  – “Genitori si diventa – Guida del 
Comune per ogni nuovo nato”).  
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Il mantenimento di intensi rapporti con l’assessora to preposto 
alle politiche sociali e famigliari, ha facilitato l’incontro con altre 
realtà che si occupano di famiglia.  
In particolare Spazio Genitori ha dialogato con i c onsultori 

privati ASFA, C ENTRO CONSULENZA  FAMILIARE , ASSOCIAZIONE 
MAMRE, ASSOCIAIZONE PUNTO FAMILIA , CONSULTTORIO FAMILIARE  

TORINO SUD. Gli incontri, favoriti e promossi anche dai dirig enti 
comunali, hanno portato, nell’anno 2005, alla costi tuzione  di una 
associazione di scopo denominata R ETE DEI CONSULTORI PRIVATI E DEI 
CENTRI DI ASCOLTO  DI TORINO. 

Con apposito documento viene costituita una associa zione di 
scopo tra queste realtà, che si impegnano a prestar e una 
programmata collaborazione al C ENTRO PER LE RELAZIONI  E FAMIGLIE 
creato dalla città di Torino. 

Negli anni 2005 e 2011 sono state lanciate due camp agne 
pubblicitarie finalizzate a far conoscere al territ orio l’esistenza della 
RETE e dei suoi servizi. 

Pubblichiamo il contenuto del pieghevole diffuso ne ll’anno 2011, 
riportante i dati relativi alle associazioni aderen ti alla R ETE ed i 
servizi offerti da ognuna di esse. 

Facile  riscontrare, leggendo il volantino, la ricc hezza di 
professionalità che la R ETE mette in campo per andare incontro ai 
molteplici bisogni di singoli, coppie e famiglie. 

 Nell’ambito del coordinamento della R ETE, Spazio Genitori è 
ancora attualmente associazione capofila. Per molti  anni nostri 
volontari hanno giornalmente presenziato un numero di telefono 
(chiuso nel luglio 2018) intestato alla R ETE, registrando e smistando 
alle singole associazioni le richieste di aiuto, su lla base dei problemi 
prospettati e delle professionalità richieste.  

Un altro volontario cura la gestione contabile del contributo 
annuale che viene assegnato alla R ETE dal Comune.  

L’associazione partecipa attivamente agli incontri del gruppo di 
co-progettazione del Centro e a tutte le iniziative  messe in atto dalla 
collaborazione tra il Centro e la R ETE. 

la rete 
dei consultori privati e dei centri di ascolto  
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L’elenco precedente non è sicuramente esaustivo; vo gliamo 
perciò ricordare, con simpatia, apprezzamento e ric onoscenza le 
singole persone che in questi più di vent’anni ci s ono state 
vicine, fornendoci amicizia, collaborazione, sosteg no. Non 

possiamo nominarle tutte, anche perché correremmo i l rischio di 
dimenticarne qualcuna. 
Ci limitiamo a ricordare e ringraziare: 
i nostri soci sostenitori: persone che condividono le finalità 

dell’associazione e l’aiutano con la fedeltà ed il contributo 
economico; 

l’equipe di formatori della Fondazione Feyles, dell ’Istituto Adler e 
del Vivarium, partner insostituibili nella programm azione e nella 
conduzione dell’attività di formazione; 

i vari docenti e formatori, non legati a nessuna de lle istituzioni di 
cui sopra, che nel corso degli anni ci hanno dato i l loro apporto; 

le baby sitter che ci hanno permesso e ci permetton o, in occasione 
di eventi,  di accogliere coppie e famiglie con bam bini. 

 
In ultimo, un grazie sentito a chi con fiducia e st ima si è rivolto a 

noi per essere ascoltato e aiutato o per usufruire delle nostre attività 
formative: senza di loro Spazio Genitori non esiste rebbe. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ed ora, proprio per finire questo capitolo, riprodu ciamo una 
pagina che abbiamo trovato nei nostri archivi, nell a cartella 
“suor Adele”. Non sappiamo se lo scritto sia suo o di altri. 
Sicuramente rispecchia il suo sentire. Lo dedichiam o a tutti i 
nostri amici.  
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… e per non concludere 
 

C’è futuro 
per 
Spazio 
Genitori? 

 
 
 

di suor Simona Corrado 
Pedagogista e mediatrice familiare 

C’è ancora qualcuno che crede che “è meglio prevenire che cura-
re”? C’è ancora qualcuno che investe su percorsi di formazione e 
sull’accompagnamento delle persone, delle famiglie e dei genitori 
quando si trovano in difficoltà? C’è ancora qualcuno che mette al 
centro l’adulto? 

In questi vent’anni, le trasformazioni, per essere fedeli a “quel-
l’orecchio sul territorio”, sono state molte: gli operatori del Centro 
d’ascolto si sono aperti ad una formazione “interculturale” per po-
ter ascoltare persone di diverse origini e si sono continuamente 
aggiornati per affrontare la complessità dei legami familiari; le se-
rate di formazione hanno preso la forma di “Scuola di Famiglia” 
per più di 10 anni e oggi di “Laboratori esperienziali” per coppie e 
genitori. Ma oggi ha ancora senso esserci in questo quartiere, in 
questa città di Torino e in questa grande Provincia? 

Prospettive �
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Se si guarda alla diminuzione delle forze interne, alla piccolez-
za del nostro Centro e alla complessità della domanda di oggi, lo 
scoraggiamento potrebbe prendere il sopravvento. Non possiamo 
nascondere la grande fatica, in questi ultimi anni, di farci cono-
scere ed apprezzare, di portare avanti un progetto che si fa vicino 
alle ferite di ogni uomo e donna e che si prende a cuore la possi-
bilità di dare strumenti per affrontare le sfide relazionali e genito-
riali in un contesto sociale chiuso sulle difensive.  

Non sappiamo quanto riusciremo a sopravvivere, ma sicura-
mente non possiamo non prendere sul serio alcune domande: 

 
·    Come possiamo essere “orecchio sul territorio” ancora oggi? 
 
·    Da soli non si può più vivere: come e con chi attivare collabo-

razioni interne ed esterne?  
 
·    Quali canali sondare per offrire una proposta più “appetibile”? 
 

Potremmo dire che la sopravvivenza dell’Associazione sarà 
data da quanta capacità di resilienza ciascuno dei membri riusci-
rà a vivere: cioè dipenderà dalla capacità di resistere alla si-
tuazione di crisi e di trovare risposte flessibili di adattamento e di 
ricostruzione. In altre parole, abbiamo il coraggio di ripensarci? 
Abbiamo il coraggio e le forze di tessere nuove relazioni di colla-
borazioni sul territorio per rispondere ad una domanda di aiuto 
sempre più complessa? 

Sono consapevole che questo piccolo articolo ha più domande 
che risposte, ma sono fermamente convinta che abbiamo biso-
gno di farci le domande giuste, più per cercare insieme, che dare 
risposte preconfezionate.  
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Un ultimo documento della nostra storia: l’invito a ll’incontro 
del 16 marzo 2019, occasione per la presentazione d i questo 
libro al pubblico  e per un rilancio dell’invito a conoscere e a 
sostenere Spazio Genitori. 

Arrivederci… fra vent’anni.  
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L’ingresso di Spazio Genitori 
in via Saint-Bon a Torino. 
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C'era una volta un giovane ramo di un grande albero.  
Era nato in primavera, tra il tepore dell'aria 

e il canto degli uccelli. 
In mezzo all'aria, alle lunghe giornate estive, al sole caldo, 

alle notti frizzanti, trascorse i suoi primi mesi di vita. 
Era felice: aveva foglie bellissime e, poi, erano sopraggiunti 

 fiori colorati ad adornarlo e, dopo ancora, grandi 
frutti succosi di cui tutti gli uccelli del cielo 

potevano nutrirsi. 
 

Ma un giorno cominciò a sentirsi stanco: era settembre … 
I frutti si staccarono, le foglie cominciarono a cambiare 
colore, divenivano sempre più pallide … addirittura, di 

tanto in tanto, il vento se ne portava via qualcuna. 
Venne la pioggia, e poi l'aria fredda, e il ramo si sentiva 
sempre peggio; non capiva cosa stesse succedendo. 

In pochi giorni e in poche notti si trovò spoglio. 
Infreddolito, completamente solo. 

 
Rimase così qualche tempo. Fin quando non capì che 

non poteva far altro che mettersi a cercare i suoi fiori, le 
sue foglie e i suoi frutti per poter di nuovo 

stare insieme a loro. 
“Devo darmi da fare”, disse risoluto tra sé e sé. 

Il ramo e gli occhiali �

Ci fa piacere proporre ai lettori di questo libro u n testo che 
talvolta abbiamo utilizzato per accompagnare il lav oro 
insieme oppure per una riflessione personale. Una c hiusura 
che riteniamo possa aiutare a esprimere in modo poe tico il 

senso del nostro impegno.  
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Cominciò, allora, a chiedere aiuto a tutti i suoi amici. 
Si rivolse dapprima al Mattino: “Sono solo e infreddolito, ho 

perso tutte le mie foglie, sai  dove le posso trovare?”. 
Il Mattino rispose: “Ci sono alberi che ne hanno tante, 

prova a chiedere a loro”. 
 

Si rivolse a quegli alberi: “Sono solo e infreddolito, ho perso 
tutte le mie foglie, sapete dirmi dove le posso trovare?”.  

Gli alberi risposero: “Noi le abbiamo sempre avute, prova 
a chiedere agli alberi uguali a te”. 

Si rivolse ai rami spogli come lui. “Abbiamo tanto freddo 
anche noi, non sappiamo cosa dirti… “, gli risposero. 

Queste parole lo fecero sentire meno solo. Si disse che, se 
avesse ritrovato le foglie, sarebbe subito corso dai suoi 

simili a rivelare il luogo in cui si trovavano. 
Continuò la sua ricerca e chiese al Vento. 

“Io, le foglie le porto solo via,  
è la Pioggia che le fa crescere”, disse il Vento a gran voce. 
Si rivolse alla Pioggia. “Le farò crescere a suo tempo”, gli 

disse la Pioggia tintinnando. 
Si rivolse allora al Tempo. “Io so tante cose”, gli disse con 

voce profonda, “Il Tempo aggiusta tutto, non ti preoccupare: 
occorrono tanti giorni e tante notti”. 

Si rivolse alla Notte, ma la Notte tacque  
e lo invitò a riposare. 

Si sentiva infatti molto stanco. 
Mentre stava per addormentarsi, uno gnomo passò di là. 

 

Al vedere quel ramo così spoglio e indebolito dal freddo e 
dalle intemperie, si fermò e, un po' preoccupato, gli 

chiese cosa stesse succedendo. Il ramo gli raccontò tutta 
la sua storia. Lo gnomo stette con lui. Si fermò nel suo 

silenzio, lo ascoltò, sentì il suo dolore. 
Allora il ramo parlò ancora e disse: 

“Mi è sembrato di chiudere gli occhi, e, dopo averli riaperti, 
non ho più trovato le mie foglie, non sono stato più 

capace di vederle”. 
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Lo gnomo pensò a lungo, poi capì: si tolse gli occhiali e li 
posò sul naso del ramo, spiegandogli che erano occhiali 
magici che servivano per guardare dentro di sé. Il ramo, 

allora, aprì bene gli occhi e... 
Meraviglia… vide che dentro di sé qualcosa si muoveva, 

sentiva un rumore, vedeva qualcosa circolare,  
provò ad ascoltare, guardò a fondo: 

era linfa, linfa viva che si muoveva in lui. 
Incredulo, disse allo gnomo ciò che vedeva. 

 
Lo gnomo gli spiegò che le foglie, i fiori e i frutti nascono 

grazie alla linfa oltre che al caldo sole,  
all'aria di primavera e alla pioggia. 

“Se hai linfa dentro di te, hai tutto”, gli disse, “non occorre 
chiedere più nulla a nessuno, ma insieme all'acqua, alla 

luce, all'aria, agli altri rami, le foglie rinasceranno: 
le hai già dentro”. 

 
Il ramo, immediatamente, si sentì più forte, rinvigorì: 

aveva la linfa in sé, non doveva più chiedere consigli, 
gli bastava lasciar vivere la linfa che circolava in lui. 

 
La linfa da cui, un giorno, sarebbero rinate 

le amiche foglie. 
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